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1. NAZIV JAVNOG NARUCITELJA

Zdravstveno veleuciliste
Mlinarska cesta 38, 10 000 Zagreb
Telefon +385 1 5495-755

Fax +385 1 5495-857

e-mail: javna_nabava@zvu.hr
OIB: 50952646228

2. POPIS GOSPODARSKIH SUBJEKATA S KOJIMA JE NARUCITELJ U SUKOBU
INTERESA

Temeljem clanka 76., ¢lanka 77. i ¢lanka 80. Zakona o javnoj nabavi (NN 120/2016, NN114/2022; nastavno
Zakon), Zdravstveno veleuciliste, kao javni narucitelj, navodi da ne smije sklapati ugovore sa sljede¢im
gospodarskim subjektima:

SETMED d.o.0., Ulica Roberta Frangesa - Mihanovi¢a 9, 10000 Zagreb,OIB: 14030326198
NUTRICOR d.o.0. za usluge i trgovinu, Preradovi¢eva 10, 10 000 Zagreb, OIB: 32013674802
AGO KARTA d.o.0., Zezevi¢ka ulica 16, 10000 Zagreb, OIB: 31612510966

KOMIC j.d.o.o., Mileti¢eva ulica 20, 10000 Zagreb, OIB: 12949290520

el

Duznosnicima u smislu Zakona o sprjecavanju sukoba interesa zabranjeno je utjecati na dobivanje poslova ili
ugovora o nabavi za nabavu robe, usluga i radova u smislu stavka 1. ¢lanka 12. Zakona o javnoj nabavi (NN
120/2016, NN114/2022) i/ili na koji drugi nacin koristiti polozaj duznosnika kako bi utjecali na ovu
jednostavnu nabavu radi postizanja osobnog probitka ili probitka povezane osobe, neke povlastice ili prava,
sklopili pravni posao ili na drugi nacin interesno pogodovali sebi ili drugoj povezanoj osobi.

3. OPIS PREDMETA NABAVE

Sukladno ¢l. 15. Zakona o javnoj nabavi (NN120/2016; 114/2022) te ¢l. 6. stavak 1. Pravilnika Zdravstvenog
veleucilista o provedbi postupaka jednostavne nabave, Zdravstveno veleuciliste provodi postupak
Jjednostavne nabave za predmetnu nabavu:

Elektronicke komunikacijske usluge u pokretnoj mrezi

CPV: 64200000-8 Telekomunikacijske usluge

s ciljem sklapanja Okvirnog sporazuma s najpovoljnijim ponuditeljem usluge na rok od dvije (2) godine.
Korisnik moze tijekom trajanja okvirnog sporazuma u svako doba i u cijelosti otkazati pojedinu uslugu bez
posebnih troskova, naknada ili ugovornih kazni. Pri zahtjevu za otkaz pojedine usluge korespondencija se
mora odvijati na dokaziv nacin (pisanim putem, elektronickom postom).

4. KOLICINA PREDMETA NABAVE

Koli¢ina predmeta nabave je predvidena (okvirna) zbog prirode usluge koja se nabavlja. Stvarno nabavljena
koli¢ina temeljem ovog okvirnog sporazuma moze biti ve¢a ili manja od predvidene koli¢ine, odnosno ovisna
je o potrebama i raspolozivim financijskim sredstvima narucitelja.
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5. PROCIJENJENA VRIJEDNOST NABAVE

Procijenjena vrijednost nabave iznosi 25.000,00 EUR bez PDV-a.

6. TEHNICKA SPECIFIKACIJA PREDMETA NABAVE

Tehnicka specifikacija predmeta nabave odredena je i detaljno opisana u opisu predmeta nabave i trosSkovniku
koji je prilozen kao sastavni dio ovog zahtjeva za dostavu ponuda — PRILOG 4 i - PRILOG 5.

7.  TROSKOVNIK

Troskovnik je prilozen kao sastavni dio ovog zahtjeva za dostavu ponuda — PRILOG 5. Ponuditelji su obvezni
troskovnik popuniti u skladu s uvjetima navedenim u tocki 22. — upute za popunjavanje troskovnika.

8. KRITERIJ ZA ODABIR PONUDE

Najniza cijena, u skladu s uvjetima navedenim u PRILOGU 5 — tro§kovnik.

9. KRITERIJI ZA KVALITATIVNI ODABIR GOSPODARSKOG SUBJEKTA

8.1. OSNOVE ZA ISKLJUCENJE PONUDITELJA TE DOKUMENTI NA TEMELJU KOJIH
SE UTVRDUJE POSTOJE LI OSNOVE ZA ISKLJUCENJE IZ POSTUPKA JEDNOSTAVNE
NABAVE

8.1.1. Narucitelj ¢e iskljuciti ponuditelja iz postupka jednostavne nabave ako utvrdi da:

8.1.1.1. je gospodarski subjekt koji ima poslovni nastan u Republici Hrvatskoj ili osoba koja je clan upravnog,
upravljackog ili nadzornog tijela ili ima ovlasti zastupanja, donoSenja odluka ili nadzora toga gospodarskog
subjekta i koja je drzavljanin Republike Hrvatske pravomocénom presudom osudena za:

a) sudjelovanje u zloc¢inackoj organizaciji, na temelju

— clanka 328. (zlo¢inacko udruzenje) i ¢lanka 329. (pocinjenje kaznenog djela u sastavu zlocinackog
udruzenja) Kaznenog zakona

— ¢lanka 333. (udruzivanje za pocinjenje kaznenih djela), iz Kaznenog zakona (»Narodne novine, br. 110/97.,
27/98., 50/00., 129/00., 51/01., 111/03., 190/03., 105/04., 84/05., 71/06., 110/07., 152/08., 57/11., 77/11. i
143/12.)

b) korupciju, na temelju
— Clanka 252. (primanje mita u gospodarskom poslovanju), ¢lanka 253. (davanje mita u gospodarskom
poslovanju), ¢lanka 254. (zlouporaba u postupku javne nabave), ¢lanka 291. (zlouporaba polozaja i ovlasti),

¢lanka 292. (nezakonito pogodovanje), ¢lanka 293. (primanje mita), ¢lanka 294. (davanje mita), ¢lanka 295.
(trgovanje utjecajem) i ¢lanka 296. (davanje mita za trgovanje utjecajem) Kaznenog zakona

— clanka 294.a (primanje mita u gospodarskom poslovanju), ¢lanka 294.b (davanje mita u gospodarskom
poslovanju), ¢lanka 337. (zlouporaba polozaja i ovlasti), ¢lanka 338. (zlouporaba obavljanja duznosti drzavne
vlasti), ¢lanka 343. (protuzakonito posredovanje), ¢lanka 347. (primanje mita) i ¢lanka 348. (davanje mita) iz
Kaznenog zakona (»Narodne novine«, br. 110/97., 27/98., 50/00., 129/00., 51/01., 111/03., 190/03., 105/04.,
84/05., 71/06., 110/07., 152/08., 57/11., 77/11.1 143/12.)

¢) prijevaru, na temelju

— Clanka 236. (prijevara), ¢lanka 247. (prijevara u gospodarskom poslovanju), clanka 256. (utaja poreza ili
carine) i ¢lanka 258. (subvencijska prijevara) Kaznenog zakona
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— Clanka 224. (prijevara), ¢lanka 293. (prijevara u gospodarskom poslovanju) i ¢lanka 286. (utaja poreza i
drugih davanja) iz Kaznenog zakona (»Narodne novine«, br. 110/97., 27/98., 50/00., 129/00., 51/01., 111/03.,
190/03., 105/04., 84/05., 71/06., 110/07., 152/08., 57/11., 77/11. 1 143/12.)

d) terorizam ili kaznena djela povezana s teroristickim aktivnostima, na temelju

— Clanka 97. (terorizam), ¢lanka 99. (javno poticanje na terorizam), ¢lanka 100. (novacenje za terorizam),
¢lanka 101. (obuka za terorizam) i ¢lanka 102. (teroristicko udruzenje) Kaznenog zakona

— ¢lanka 169. (terorizam), ¢lanka 169.a (javno poticanje na terorizam) i ¢lanka 169.b (novacenje i obuka za
terorizam) iz Kaznenog zakona (»Narodne novine«, br. 110/97., 27/98., 50/00., 129/00., 51/01., 111/03.,
190/03., 105/04., 84/05., 71/06., 110/07., 152/08., 57/11., 77/11. 1 143/12.)

e) pranje novca ili financiranje terorizma, na temelju
— ¢lanka 98. (financiranje terorizma) i ¢lanka 265. (pranje novca) Kaznenog zakona

— Clanka 279. (pranje novca) iz Kaznenog zakona (»Narodne novine«, br. 110/97., 27/98., 50/00., 129/00.,
51/01., 111/03., 190/03., 105/04., 84/05., 71/06., 110/07., 152/08., 57/11., 77/11.1 143/12.)

f) djecji rad ili druge oblike trgovanja ljudima, na temelju
— ¢lanka 106. (trgovanje ljudima) Kaznenog zakona

—¢lanka 175. (trgovanje ljudima i ropstvo) iz Kaznenog zakona (»Narodne novine«, br. 110/97., 27/98., 50/00.,
129/00., 51/01., 111/03., 190/03., 105/04., 84/05., 71/06., 110/07., 152/08., 57/11., 77/11. 1 143/12.), ili

8.1.1.2. je gospodarski subjekt koji nema poslovni nastan u Republici Hrvatskoj ili osoba koja je clan
upravnog, upravljackog ili nadzornog tijela ili ima ovlasti zastupanja, donosenja odluka ili nadzora toga
gospodarskog subjekta i koja nije drzaviljanin Republike Hrvatske pravomocénom presudom osudena za
kaznena djela iz tocke 8.1.1. podtocaka od a) do f) ovog zahtjeva za dostavu ponuda i za odgovarajuca kaznena
djela koja, prema nacionalnim propisima drzave poslovnog nastana gospodarskog subjekta, odnosno drzave
Ciji je osoba drzaviljanin, obuhvacaju razloge za iskljucenje iz clanka 57. stavka 1. toc¢aka od (a) do (f) Direktive
2014/24/EU.

Kao dostatan dokaz da ne postoje osnove za iskljucenje iz tocke 8.1.1. ovog zahtjeva za dostavu ponuda
narucitelj ¢e prihvatiti:

a) Izvadak iz kaznene evidencije ili drugog odgovaraju¢eg registra ili, ako to nije moguce,
jednakovrijedan dokument nadlezne sudske ili upravne vlasti u drzavi poslovnog nastana ponuditelja,
odnosno drzavi ¢iji je osoba drzavljanin

b) Ako se u drzavi poslovnog nastana ponuditelja, odnosno drzavi ¢iji je osoba drzavljanin, ne izdaju
gore navedeni dokumenti ili ako ne obuhvacaju sve okolnosti obuhvacene tockom 8.1.1.1. ovog
zahtjeva za dostavu ponuda, oni mogu biti zamijenjeni izjavom pod prisegom ili, ako izjava pod
prisegom prema pravu doti¢ne drzave ne postoji, izjavom davatelja s ovjerenim potpisom kod nadlezne
sudske ili upravne vlasti, javnog biljeznika, ili strukovnog, ili trgovinskog tijela u drzavi poslovnog
nastana ponuditelja, odnosno drzavi €iji je osoba drzavljanin.

Izjava o nekaznjavanju (PRILOG 3) ¢ini sastavni dio ovog zahtjeva za dostavu ponuda.

Za potrebe utvrdivanja okolnosti iz ove tocke dokumentacije za nadmetanje gospodarski subjekt u ponudi
moze dostaviti [zjavu. Izjavu daje osoba po zakonu ovlastena za zastupanje gospodarskog subjekta.

Izjava koju sastavlja ovlastena osoba popunjava se, ovjerava i potpisuje na PRILOGU 3 — Izjava o
nekaznjavanju se izdaje na sluzbenom memorandumu, a popunjena i potpisana Izjava mora sadrzajno u
potpunosti odgovarati tekstu navedenom u PRILOGU 3.

Izjava ne smije biti starija od dana objave zahtjeva za dostavu ponuda na internetskim stranicama
narucitelja.

Narucitelj moze tijekom postupka jednostavne nabave radi provjere okolnosti iz tocke 8.1. od tijela nadleznog
za vodenje kaznene evidencije i razmjenu tih podataka s drugim drZzavama za bilo kojeg natjecatelja,
ponuditelja ili osobu po zakonu ovlaStenu za zastupanje gospodarskog subjekta zatraziti izdavanje potvrde o
¢injenicama o kojima to tijelo vodi sluzbenu evidenciju. Ukoliko nije u moguénosti pribaviti navedene potvrde,
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narucitel] moze od ponuditelja zatraziti da u primjerenom roku (ne kracem od pet dana) dostavi Izjavu o
nekaZnjavanju s ovjerenim potpisom kod javnog biljeznika i to za gospodarski subjekt i za osobu/e ovlastenu/e
za zastupanje gospodarskog subjekta.

NAPOMENA: Gospodarski subjekt koji ima poslovni nastan u Republici Hrvatskoj ili osoba koja je ¢lan
upravnog, upravljackog ili nadzornog tijela i ima ovlasti zastupanja, donoSenja odluka ili nadzora
gospodarskog subjekta i koja je drzavljanin Republike Hrvatske, nepostojanje osnova za iskljucenje iz tocke
8.1.1, dokazuje:

- Izjavom o nekaznjavanju davatelja s ovjerenim potpisom kod javnog biljeznika i to za gospodarski
subjekt i za osobu/e ovlaStenu/e za zastupanje gospodarskog subjekta na OBRASCU Izjava o
nekaznjavanju - PRILOG 3

8.1.2. Narucitelj ¢e iskljuciti ponuditelja iz postupka jednostavne nabave ako utvrdi da gospodarski subjekt
nije ispunio obvezu placanja dospjelih poreznih obveza i obveza za mirovinsko i zdravstveno osiguranje, osim
ako mu prema posebnom zakonu placanje tih obveza nije dopusteno ili je odobrena odgoda placanja
(primjerice u postupku predstecajne nagodbe).

a) u Republici Hrvatskoj, ako gospodarski subjekt ima poslovni nastan u Republici Hrvatskoj, ili

b) u Republici Hrvatskoj ili u drzavi poslovnog nastana gospodarskog subjekta, ako gospodarski subjekt
nema poslovni nastan u Republici Hrvatskoj.

Za potrebe dokazivanja okolnosti iz to€. 8.1.2. gospodarski subjekt duzan je u ponudi dostaviti:

1. potvrdu Porezne uprave o stanju duga koja ne smije biti starija od dana objave zahtjeva za dostavu
ponuda na internetskoj stranici narucitelja ili

2. vaze€i jednakovrijedni dokument nadleznog tijela drzave sjediSta gospodarskog subjekta, ako se ne
izdaje potvrda iz tocke 1. ovog stavka ili

3. izjavu pod prisegom ili odgovarajucu izjavu osobe koja je po zakonu ovlaStena za zastupanje
gospodarskog subjekta ispred nadlezne sudske ili upravne vlasti ili biljeznika ili nadleZznog strukovnog ili
trgovinskog tijela u drzavi sjedista gospodarskog subjekta ili izjavu s ovjerenim potpisom kod biljeznika,
koje ne smiju biti starije od 30 dana racunajuci od dana dostave ili objave zahtjeva/poziva za dostavu
ponuda na internetskim stranicama narucitelja, ako se u drzavi sjedista gospodarskog subjekta ne izdaje
potvrda iz tocke 1. ovoga stavka ili jednakovrijedni dokument iz tocke 2. ovoga stavka.

8.1.3. Narucitelj ¢ée iskljuciti ponuditelja iz postupka jednostavne nabave ako:

1. je dostavio lazne podatke pri dostavi dokumenata

U slucaju postojanja sumnje u istinitost podataka u priloZzenim dokumentima ili izjavama gospodarskih
subjekata, narucitelj se moze obratiti nadleznim tijelima radi dobivanja informacija o situaciji tih subjekata, a
u slucaju da se radi o gospodarskom subjektu sa sjediStem u drugoj drzavi narucitelj moze zatraziti suradnju
nadleZnih vlasti.

2. ako je gospodarski subjekt izvrsio radove, isporucio robu i/ili izvrSio uslugu temeljem prethodnog
ugovora s naruciteljem koji nije izvrSen sukladno preuzetim ugovornim obvezama
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8.2. KRITERIJ ZA ODABIR GOSPODARSKOG SUBJEKTA (UVJETI SPOSOBNOSTI
PONUDITELJA TE DOKUMENTI KOJIMA SE DOKAZUJE SPOSOBNOST)

8.2.1. SPOSOBNOST ZA OBAVLJANJE PROFESIONALNE DJELATNOSTI

8.2.1.1. Ponuditelj mora dokazati upis u sudski, obrtni, strukovni ili drugi odgovarajuéi registar drzave sjedista
gospodarskog subjekta.

Upis u registar dokazuje se odgovaraju¢im izvodom iz sudskog, obrtnog, strukovnog ili drugog
odgovarajuceg registra koji se vodi u drzavi ¢lanici njegova poslovnog nastana, a ako se oni ne izdaju u drzavi
sjediSta gospodarskog subjekta, gospodarski subjekt moze dostaviti izjavu s ovjerom potpisa kod nadleznog
tijela.

Izvod ili izjava ne smije biti starija od dana objave zahtjeva za dostavu ponuda na internetskoj stranici
narucitelja.

U slucaju da ponudu podnosi vise ponuditelja (dalje u tekstu zajednice ponuditelja) svi ¢lanovi zajednice
obvezni su pojedinacno dokazati svoju sposobnost iz to€. 8.2.1.1.



BN-22/2024

8.2.2. EKONOMSKA I FINANCIJSKA SPOSOBNOST (MINIMALNE RAZINE FINANCIJSKE
SPOSOBNOSTI TE DOKUMENTI KOJIMA SE DOKAZUJE SPOSOBNOST)

8.2.2.1.  Bilanca, racun dobiti i gubitka ili BON-1 (ili jednakovrijedni dokument izdan od bankarskih
ili drugih financijskih institucija), odnosno odgovarajuci financijski izvjestaj, ako je njihovo
objavljivanje propisano u drzavi sjedista gospodarskog subjekta.

Navedenim dokazom ponuditelj mora dokazati da je njegov ukupni prihod za prethodnu dostupnu
financijsku godinu jednak ili ve¢i od 25.000,00 EUR.

8.2.2.2.  Dokument izdan od bankarskih ili drugih financijskih institucija kojim se dokazuje solventnost
gospodarskog subjekta na primjer SOL — 2 ili BON - 2, ili drugi dokument

Trazenim dokazom gospodarski subjekt dokazuje da njegov glavni racun nije bio u blokadi niti jedan dan
u prethodnih Sest (6) mjeseci.

Narucitelj u ovoj dokumentaciji o nabavi ne odreduje starost dokumenta.

Trazenim dokazom ponuditelji moraju obuhvatiti period od bilo kojih 6 (Sest) mjeseci unutar perioda od
posljednjih 365 dana prije dana otvaranja ponuda.

Trazenim dokazom financijske sposobnosti, gospodarski subjekt dokazuje da ima stabilno financijsko
poslovanje na nac¢in da ne moze dovesti u pitanje izvrSenje svojih ugovornih obveza, a posljedicno tome
1izvrSenje obveza narucitelja prema krajnjim korisnicima svojih usluga. Blokada racuna je pokazatelj da
gospodarski subjekt nije u mogucnosti podmirivati svoje tekuce dospjele obveze, Sto posljedicno moze
dovesti do nemogucénosti izvrSavanja ugovora prema narucitelju sukladno dokumentaciji za nadmetanje i
ponudi.

Kako bi osigurao usporedivost ponuda i kako bi trazeni dokaz za narucitelja ispunio svoju svrhu, narucitelj
nije odredio starost predmetnog dokaza, ve¢ je odredio da trazeni dokaz financijske sposobnosti mora
obuhvatiti bilo koji period od 6 (Sest) mjeseci unutar posljednjih 365 dana prije dana otvaranja ponuda.
Bez ovakvog propisivanja navedenog dokaza financijske sposobnosti, ponude ponuditelja bi mogle biti
neusporedive primjerice na nacin da bi jedan ponuditelj dostavio dokaz izdan u proteklih mjesec dana, a
drugi dokaz koji je izdan prije 5 godina. Narucitelj bi obadva dokaza morao ocijeniti valjanima, ukoliko
bi obadva dokaza ispunjavala uvjete propisane dokumentacijom o nabavi bez obzira kada bili izdani.
Jasno je da dokaz (primjerice SOL-2) izdan prije 5 godina ne ispunjava svrhu propisanu dokumentacijom
o nabavi i Zakonom o javnoj nabavi budu¢i da su se podaci iz navedenog dokaza mogli promijeniti vise
puta.

Ako gospodarski subjekt ima vise od jednog racuna za redovno poslovanje, duzan je dostaviti obrazac
BON-2/SOL-2 za glavni racun (racun za izvrSenje). Glavni racun je ra¢un za redovno poslovanje na kojem
se izvrSavaju nalozi za placanje zakonskih obveza i javnih prihoda, nalozi za naplatu vrijednosnih papira
1 instrumenata osiguranja placanja te nalozi s naslova izvrSenja sudskih odluka i drugih ovr$nih isprava i
na kojem se vodi evidencija o neizvrSenim osnovama za placanje.

Ispravnost ovakvog nacina odredivanja dokaza financijske sposobnosti - dokument izdan od bankarskih
ili drugih financijskih institucija kojim se dokazuje solventnost gospodarskog subjekta potvrdila je i
Drzavna komisija za kontrolu postupaka javne nabave svojim RjeSenjem KLASA: UP/II-034-02/13-
01/1678, URBOIJ: 354-01/13-9, od 6. prosinca 2013. godine.

Gospodarski subjekt moze dokazati financijsku sposobnost i pomocu drugog dokaza, razli¢itog od onog
koji trazi Narucitelj, ako zatrazeni dokaz ne moze biti dostavljen iz opravdanog razloga i ako dostavljeni
dokaz ima istu dokaznu snagu kao i trazeni.

U slucaju zajednice ponuditelja, svi ¢lanovi zajednice ponuditelja zajednicki dokazuju sposobnost iz tocke
8.2.2.1.18.2.2.2.
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8.2.3. TEHNICKA I STRUCNA SPOSOBNOST (MINIMALNE RAZINE TEHNICKE I STRUCNE
SPOSOBNOSTI TE DOKUMENTI KOJIMA SE DOKAZUJE SPOSOBNOST)

8.2.3.1. Popis ugovora o izvrSenju usluge izvrSenih u godini u kojoj je zapocet postupak javne nabave i tijekom
tri godine koje prethode toj godini.

Popis ugovora sadrzi iznos, datum izvrSenja usluge i naziv druge ugovorne strane.

Ukoliko javni narucitelj utvrdi da je to potrebno, moze izravno od druge ugovorne strane zatraziti provjeru
istinitosti potvrde.

Popisom ugovora ponuditelj mora dokazati da je izvrSio jedan ili viSe istih ili slicnih ugovora bez obzira na
vrijednost.

Popis o uredno ispunjenim ugovorima mora sadrzavati minimalno slijede¢e podatke: - naziv i sjediSte
ugovornih strana - predmet ugovora - vrijednost ugovora - datum izvrSenja ugovora - navod o uredno
ispunjenim ugovorima

Popis koji ne¢e sadrzavati naprijed navedene podatke, popise koji ¢e se odnositi na ugovore koji jo§ traju i
popis koji ¢e umjesto nominalne vrijednosti izvrSenih ugovora sadrzavati navod da je isti poslovna tajna ili
bilo koji drugi navod, nece se priznati kao valjane.

9. STAROST DOKUMENATA PRILOZENIH UZ PONUDU I VALJANOST PONUDA

U ovom zahtjevu za dostavu ponuda starost dokumenata koji se prilazu uz ponudu definirana je uz pojedinu
tocku ovog zahtjeva.

Sve dokumente koje javni narucitelj zahtijeva ponuditelji mogu dostaviti u neovjerenoj preslici, osim
PRILOGA 1- PONUDBENOG LISTA, PRILOGA 2-IZJAVE PONUDITELJA O PRIHVACANJU SVIH
UVIJETA 1Z ZAHTJEVA ZA DOSTAVU PONUDE, PRILOGA 3-IZJAVE O NEKAZNJAVANIU,
PRILOGA 4-OPISA PREDMETA NABAVE I PRILOGA 5-TROSKOVNIKA.

Neovjerenom preslikom smatra se i neovjereni ispis elektronicke isprave.

S obzirom da se ovaj zahtjev za dostavu ponuda objavljuje na internetskoj stranici narucitelja: www.zvu.hr,
starost dokumenata, koji se prilazu uz ponudu koju dostavljaju gospodarski subjekti na temelju objavljenog

zahtjeva na internetskoj stranici narucitelja, se odreduje od dana objave zahtjeva za dostavu ponuda na
internetskoj stranici narucitelja.

10. ROK ZA DOSTAVU PONUDE

Rok za dostavu ponuda je 17. prosinca 2024. godine do 10,00 sati kada ¢e strucno povjerenstvo narucitelja
odrzati otvaranje ponuda.

Otvaranje ponuda nece biti javno.

Ponude pristigle nakon isteka roka za dostavu ponuda nece se otvarati, obiljezavaju se kao zakasnjelo pristigle
ponude te se odmah vracaju gospodarskim subjektima koji su ih dostavili.
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11. NACIN IZRADE I DOSTAVE PONUDE

Pozvani gospodarski subjekti svoju ponudu dostavljaju u izvorniku u papirnatom obliku u zatvorenoj omotnici
do roka za dostavu ponuda iz to€. 10. ovog zahtjeva.

Na omotnici je ponuditelj obvezan naznaditi:
- naziv javnog narucitelja

- naziv predmeta nabave

- evidencijski broj jednostavne nabave

- svoj naziv i adresu

- naznaku ,,NE OTVARAJ*

Ponuda mora sadrzavati:

1. ucijelosti popunjen ponudbeni list potpisan od ponuditelja i ovjeren pe¢atom — PRILOG 1,

2. troSkovnik PRILOG 5, popunjen sukladno trazenom u ovom zahtjevu za prikupljanje ponuda, potpisan
od ponuditelja i ovjeren pecatom, samo na stranici troSkovnika na kojoj je narucitelj predvidio i
oznacio prostor za potpisivanje i ovjeru

3. PRILOG 2. (Izjava o prihvacanju svih uvjeta iz zahtjeva za dostavu ponuda), potpisan od ponuditelja
i ovjeren pecatom,

4. Dokumenti kojima dokazuje da ne postoje razlozi iskljucenje (tocka 8.1. zahtjeva za dostavu ponuda),
te medu njima obvezno - PRILOG 3, Izjava o nekaznjavanju,

5. Dokumenti kojima dokazuje postojanje sposobnosti iz tocke 8.2. zahtjeva za dostavu ponuda.

Ponuda se izraduje na nacin da €ini cjelinu — primjerice: klamanjem ili busenjem i spiralnim uvezivanjem. Ako
zbog opsega ili drugih objektivnih okolnosti ponuda ne moze biti izradena na nacin da ¢ini cjelinu, onda se
izraduje u dva ili viSe dijelova.

Pri izradi ponude, ponuditelj ne smije mijenjati i nadopunjavati tekst dokumentacije za nadmetanje.

Ako je ponuda izradena u dva ili vise dijelova, svaki dio se spaja zasebno.
Dijelove ponude kao Sto su uzorci, katalozi, mediji za pohranjivanje podataka i sl. koji ne mogu biti spojeni u
cjelinu ponuditelj obiljezava nazivom.

Stranice ponude se oznacavaju brojem na nacin da je vidljiv redni broj stranice i ukupan broj stranica ponude.
Kada je ponuda izradena od viSe dijelova, stranice se oznacavaju na nacin da svaki slijede¢i dio zapocinje
rednim brojem koji se nastavlja na redni broj stranice kojim zavrSava prethodni dio. Ukupan broj stranica
ponude mora ukljucivati sve stranice bez obzira od koliko se dijelova ponuda sastojala (npr. ukoliko se ponuda
sastoji od dva dijela, prvi dio ima 20 stranica, a drugi 30 stranica, tada se prvi dio ponude obiljezava brojevima
1/50 ili 50/1, sve do zadnje stranice prvog dijela ponude 20/50 ili 50/20, a drugi dio ponude se obiljezava na
nacin da se brojevi stranica nastavljaju na redni broj stranice kojim je zavrSen prethodni dio, tako da se prva
stranica drugog dijela ponude obiljezava brojem 21/50 ili 50 /21, a zadnja stranica drugog dijela ponude se
obiljezava brojem 50/50).

Ako je dio ponude izvorno numeriran (primjerice katalozi), ponuditelj ne mora taj dio ponude ponovno
numerirati.

Ponuda se predaje u izvorniku.
Ponuda se pise neizbrisivom tintom.

Ispravci u ponudi moraju biti izradeni na nacin da su vidljivi. Ispravci moraju uz navod datuma ispravka biti
potvrdeni potpisom ponuditelja.

Ponuditelj moZe do isteka roka za dostavu ponuda dostaviti izmjenu i/ili dopunu ponude. Izmjena i/ili dopuna
ponude dostavlja se na isti nacin kao i osnovna ponuda s obveznom naznakom da se radi o izmjeni i/ili dopuni
ponude.

Ponuditelj moze do isteka roka za dostavu ponude pisanom izjavom odustati od svoje dostavljene ponude.
Pisana izjava se dostavlja na isti nacin kao i ponuda s obveznom naznakom da se radi o odustajanju od ponude.
U tom slucaju, neotvorena ponuda se vraca ponuditelju
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12. ADRESA NA KOJU SE PONUDE DOSTAVLJAJU

Zdravstveno veleuciliste, Mlinarska cesta 38, 10 000 Zagreb - Urudzbeni zapisnik

13. KONTAKT OSOBA, BROJ TELEFONA I ADRESA ELEKTRONICKE POSTE

Natalija Digula, natalija.digula@zvu.hr , javna_nabava@zvu.hr, tel: 01/ 5495-755, fax: 01/ 5495-857

14. EVIDENCIJSKI BROJ NABAVE

BN-22/2024

15. MJESTO IZVRSENJA USLUGE

Lokacije Zdravstvenog veleucilista: Mlinarska cesta 38 1 Ksaver 209, 10000 Zagreb

16. ROK IZVRSENJA USLUGE

Rok izvrSenja usluge je 24 mjeseca od dana potpisa okvirnog sporazuma tj. 12 mjeseci od dana potpisa ugovora
temeljem okvirnog sporazuma.

NACIN ODREBPIVANJA CIJENE PONUDE

Cijena ponude mora biti izraZena u eurima.

Cijena ponude piSe se brojkama.

U cijenu ponude bez PDV-a moraju biti uracunati svi troskovi i popusti koje iziskuje izvrSenje usluge.
Jedinicna cijena i cijena ponude su nepromjenjive.

Narucitelj usporeduje cijene ponuda iskazane u eurima bez obra¢unatog PDV-a.

17. JEZIK 1 PISMO PONUDE

Ponuda se izraduje na hrvatskom jeziku i latini¢nom pismu.

18. ROK VALJANOSTI PONUDE

Rok valjanosti ponude mora biti 60 dana od dana predaje ponude.

19. JAMSTVO ZA UREDNO ISPUNJENJE UGOVORA U JEDNOSTAVNOJ NABAVI

Odabrani gospodarski subjekt s kojim ¢e narucitelj sklopiti ugovor o jednostavnoj nabavi se obvezuje u roku
od 7 dana od potpisa ugovora o nabavi predati narucitelju (u sjediste narucitelja — Mlinarska cesta 38, 10 000
Zagreb) jamstvo za uredno ispunjenje ugovora, za slucaj povrede ugovornih obveza.

Jamstvo za uredno ispunjenje ugovora treba biti u obliku izvorne bankarske garancije izdane od strane
prvoklasne banke, koja mora biti neopoziva, bezuvjetna i plativa na ,,prvi pisani poziv®, te na iznos od 10%
vrijednosti ugovora (bez PDV-a).

Osim prilaganja bankarske garancije za uredno ispunjenje ugovora o jednostavnoj nabavi, ponuditelji mogu
dostaviti zaduznicu, bjanko zaduznicu ili poloziti depozit na ziro racun narucitelja br.. HR662360000-
1101354739 kod Zagrebacke banke u iznosu od 10% vrijednosti ugovora kako slijedi:

11
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Primatelj uplate: Zdravstveno veleudiliSte
IBAN: HR6623600001101354739

Otvoren kod Zagrebacka banka d.d
Model: HR00

Poziv na broj: OIB ponuditelja -23953

Opis plac¢anja pristojbe: obavezno navesti evidencijski broj postupka i naziv jamstva
Garancija banke kao jamstvo za uredno ispunjenje ugovora mora glasiti na narulitelja: Zdravstveno
veleuciliste, Mlinarska cesta 38, 10 000 Zagreb.

Rok vazenja garancije banke ili trajanja depozita kao jamstva za uredno ispunjenje ugovora mora biti sukladno
roku izvrSenja svih obveza iz ugovora uz respiro period od 15 dana.

20. ROK, NACIN I UVJETI PLACANJA

Rok placanja je 30 (trideset) dana od ispostave racuna.

Sukladno odredbama Zakona o elektronickom izdavanju ra¢una u javnoj nabavi (NN 94/2018) od 1. prosinca
2018. godine, Zdravstveno veleuciliste kao javni narucitelj zaprimat ce iskljucivo elektronicke racune i pratece
isprave od ponuditelja, koji moraju biti izdani u standardiziranom elektroni¢kom obliku, kao .xml obrazac te
¢e izvrSavati elektronicko placanje i iste elektronicki arhivirati.

Narucitelj ne izdaje nikakva sredstva osiguranja placanja.

21. UPUTE ZA POPUNJAVANJE TROSKOVNIKA

a) Jedini¢na cijena navedena u troskovniku mora biti iskazana bez obracunatog PDV -a;
b) Ponuditelj mora ispravno popuniti stavku troskovnika;

c¢) U cijenu ponude moraju biti uracunati svi troskovi i popusti koje iziskuje izvrSenje usluge koja je predmet
nabave

d) Cijene stavaka (jedini¢ne cijene) troskovnika smiju biti iskazane s najvise 2 (dvije) decimale.

22. POSEBNE ODREDBE

Narucitelj zadrzava pravo ponistiti ovaj postupak jednostavne nabave u bilo kojem trenutku, odnosno ne
odabrati niti jednu ponudu, a sve bez ikakvih obveza ili naknada bilo koje vrste prema ponuditeljima.

23. PRILOZI1

12



PRILOG 1. PONUDBENI LIST

NARUCITELJ:

Zdravstveno veleudiliste
Mlinarska cesta 38, 10 000 Zagreb
OIB. 50952646228

PONUDITELJ:

BN-22/2024

(naziv ponuditelja)
sjediste, adresa, OIB

Broj racuna:

Ponuditelj je u sustavu PDV-a: DA NE (zaokruziti)
Adresa za dostavu poste:

Adresa e-poste:

Kontakt osoba ponuditelja:

Broj telefona: Broj mobitela: Broj faksa:

Predmet nabave: Elektronicke komunikacijske usluge u pokretnoj mrezi

Cijena ponude bez PDV-a u EUR:

Iznos PDV-a u EUR:

Ukupna cijena ponude s PDV-om u EUR:

Rok valjanosti ponude: najmanje 60 dana od dana dostave ponude.

M.P.

(potpis ponuditelja)

U 2024. god.

13
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PRILOG 2. IZJAVA PONUDITELJA O PRIHVACANJU SVIH UVJETA 1Z ZAHTJEVA ZA
DOSTAVU PONUDE

Naziv ponuditelja:

Adresa sjedista ponuditelja:

OIB ponuditelja:

Izjavljujemo da smo, kao ponuditelj u postupku jednostavne nabave BN-22/2024 procitali i proucili sve
odredbe iz zahtjeva za dostavu ponuda i da smo s istima upoznati, odnosno da smo iste u potpunosti razumjeli.

Nadalje, izjavljujemo da prihvacamo sve uvjete iz predmetnog zahtjeva za dostavu ponuda i obvezujemo se

da ¢emo, ukoliko nasa ponuda bude odabrana, izvrsiti predmet nabave u skladu s odredbama iz predmetnog
zahtjeva.

M.P.

(potpis ponuditelja)

U dana 2024.g.
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PRILOG 3. IZJAVA O NEKAZNJAVANJU

Temeljem clanka 251. stavka 1. tocka 1. i ¢lanka 265. stavka 2. Zakona o javnoj nabavi (NN 120/2016, NN
114/2022), kao ovlastena osoba za zastupanje gospodarskog subjekta dajem sljedecu

IZJAVU O NEKAZNJAVANJU
kojom ja iz
(ime 1 prezime) (adresa stanovanja)

broj osobne iskaznice izdane od

kao osoba iz ¢lanka 251. stavka 1. tocke 1. Zakona o javnoj nabavi za sebe i za gospodarski subjekt:

(naziv i adresa gospodarskog subjekta, OIB)

Izjavljujem da ja osobno niti gore navedeni gospodarski subjekt kojeg zastupam nismo pravomocno osudeni
za bilo koje od sljedec¢ih kaznenih djela odnosno za odgovarajuca kaznena djela prema propisima drzave

sjedista gospodarskog subjekta ili drzave ¢iji je drzavljanin osoba ovlastena po zakonu za zastupanje
gospodarskog subjekta:

a) sudjelovanje u zlo¢inackoj organizaciji, na temelju
— Clanka 328. (zlo¢inacko udruzenje) i ¢lanka 329. (pocinjenje kaznenog djela u sastavu zlocinackog
udruzenja) Kaznenog zakona

— ¢lanka 333. (udruzivanje za po€injenje kaznenih djela), iz Kaznenog zakona (»Narodne novine, br. 110/97.,
27/98., 50/00., 129/00., 51/01., 111/03., 190/03., 105/04., 84/05., 71/06., 110/07., 152/08., 57/11., 77/11. i
143/12.)

b) korupciju, na temelju

— Clanka 252. (primanje mita u gospodarskom poslovanju), ¢lanka 253. (davanje mita u gospodarskom
poslovanju), ¢lanka 254. (zlouporaba u postupku javne nabave), ¢lanka 291. (zlouporaba polozaja i ovlasti),
¢lanka 292. (nezakonito pogodovanje), ¢lanka 293. (primanje mita), ¢lanka 294. (davanje mita), ¢lanka 295.
(trgovanje utjecajem) i ¢lanka 296. (davanje mita za trgovanje utjecajem) Kaznenog zakona

— clanka 294.a (primanje mita u gospodarskom poslovanju), ¢lanka 294.b (davanje mita u gospodarskom
poslovanju), ¢lanka 337. (zlouporaba polozaja i ovlasti), ¢lanka 338. (zlouporaba obavljanja duznosti drzavne
vlasti), ¢lanka 343. (protuzakonito posredovanje), ¢lanka 347. (primanje mita) i ¢lanka 348. (davanje mita) iz
Kaznenog zakona (»Narodne novine«, br. 110/97., 27/98., 50/00., 129/00., 51/01., 111/03., 190/03., 105/04.,
84/05., 71/06., 110/07., 152/08., 57/11., 77/11.1 143/12.)

¢) prijevaru, na temelju

— Clanka 236. (prijevara), ¢lanka 247. (prijevara u gospodarskom poslovanju), ¢lanka 256. (utaja poreza ili
carine) i ¢lanka 258. (subvencijska prijevara) Kaznenog zakona

— Clanka 224. (prijevara), ¢lanka 293. (prijevara u gospodarskom poslovanju) i ¢lanka 286. (utaja poreza i
drugih davanja) iz Kaznenog zakona (»Narodne novine«, br. 110/97., 27/98., 50/00., 129/00., 51/01., 111/03.,
190/03., 105/04., 84/05., 71/06., 110/07., 152/08., 57/11., 77/11. 1 143/12.)

d) terorizam ili kaznena djela povezana s teroristickim aktivnostima, na temelju

— Clanka 97. (terorizam), ¢lanka 99. (javno poticanje na terorizam), ¢lanka 100. (novacenje za terorizam),
¢lanka 101. (obuka za terorizam) i ¢lanka 102. (teroristicko udruzenje) Kaznenog zakona

— ¢lanka 169. (terorizam), ¢lanka 169.a (javno poticanje na terorizam) i ¢lanka 169.b (novacenje i obuka za
terorizam) iz Kaznenog zakona (»Narodne novine«, br. 110/97., 27/98., 50/00., 129/00., 51/01., 111/03.,
190/03., 105/04., 84/05., 71/06., 110/07., 152/08., 57/11., 77/11. 1 143/12.)

e) pranje novca ili financiranje terorizma, na temelju
— ¢lanka 98. (financiranje terorizma) i ¢lanka 265. (pranje novca) Kaznenog zakona
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— Clanka 279. (pranje novca) iz Kaznenog zakona (»Narodne novine«, br. 110/97., 27/98., 50/00., 129/00.,
51/01., 111/03., 190/03., 105/04., 84/05., 71/06., 110/07., 152/08., 57/11., 77/11. 1 143/12.)

f) djedji rad ili druge oblike trgovanja ljudima, na temelju
— Clanka 106. (trgovanje ljudima) Kaznenog zakona

— ¢lanka 175. (trgovanje ljudima i ropstvo) iz Kaznenog zakona (»Narodne novine«, br. 110/97., 27/98.,
50/00., 129/00., 51/01., 111/03., 190/03., 105/04., 84/05., 71/06., 110/07., 152/08., 57/11., 77/11. 1 143/12.),

M.P.
(ime, prezime ovlastene osobe za zastupanje ponuditelja
iz ¢l. 251. stavak 1. tocka 1.)
(potpis ovlastene osobe za zastupanje ponuditelja iz ¢l.
251. stavak 1. tocka 1.)
U 2024. god.
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PRILOG 4.

BN-22/2024

OPIS PREDMETA NABAVE

Predmet: Elektronicke komunikacijske usluge u pokretnoj mrezi

Predmetnom nabavom trazi se izvrSenje usluge sukladno Troskovniku iz priloga 5. ove dokumentacije.

Terminologija

U sljedecoj tablici dane su definicije i objasnjenja pojmova koji se koriste u tehnickoj specifikaciji.

Ponuditelj Pravna osoba (Operator) koja pruza ili je ovlastena pruZzati javnu telefonsku
uslugu u pokretnoj elektroni¢koj komunikacijskoj mrezi.

Pretplatnicki brojevi | Nizovi znamenaka koji se upotrebljavaju za adresiranje u elektronickim
komunikacijskim mrezama.

Poziv Veza uspostavljena putem javno dostupne elektronicke komunikacijske usluge
koja omogucuje dvosmjernu govornu ili zvu¢nu komunikaciju.

SMS Usluga slanja kratkih tekstualnih poruka unutar GSM standarda mobilne
telefonije. SMS poruka koja se Salje i prima sastoji se od najvise 160
alfanumerickih znakova. Netekstualni oblik SMS-a takoder je sadrzan, a sluzi
za prijenos jednostavne grafike i melodija (u binarnom formatu).

MMS Usluga slanja podatka sa mobilnog telefona. MMS omogucava slanje veceg

broja alfanumerickih znakova te grafiku (.gif'i .jpg formati), video (.mpeg4
format) i audio zapise (.mp3, .wav i .mid formati).

Podatkovne usluge

Pristup internetu i prijenos podataka u pokretnim mrezama u tuzemstvu i
inozemstvu, na nacin da osigura uslugu prijenosa podataka u pokretnim
mrezama (GSM / GPRS / EDGE / UMTS / HSPA / LTE)

Elektronicka kartica | Prijenosni memorijski €ip ili modul identiteta koja uspostavlja vezu u

(SIM Kkartica) pokretnoj mrezi. Sadrzi informacije o pretplatnickom broju, adresar, SMS
poruke, podatke o operatoru i dr.

VPN Privatna mreza korisnika podrazumijeva moguénost komunikacije izmedu

GSM VPN prikljucka, bilo punim ili skra¢enim brojem.

Dopunske usluge

Usluge koje odabrani ponuditelj pruza korisniku i pretplatnicima da bi
nesmetano i bez poteSkoca mogli koristiti ugovorene usluge uporabom
odgovarajucih uredaja i kartica na cijelom podrucju Republike Hrvatske, a po
potrebi i u inozemstvu, a odnose se primjerice, ali ne i iskljucivo, na
primopredaju i obradu pojedina¢nih zahtjeva za dodjelu, promjenu ili otkaz
pretplatnickih brojeva, isporuku, zatim popravak, servisiranje i/ili zamjenu
uredaja u jamstvenome roku, isporuku ili zamjenu novih, nestalih, oStecenih ili
unistenih SIM kartica i pripadnih zaporki, pomo¢ korisnicima u namjestanju
postavki za koristenje i/ili ograni¢avanje usluga, rjeSavanje poteskoca u radu
korisnika, rjeSavanje prituzbi, uspostavu i prekid pretplatnickog odnosa,
obracun i placanje koriStenih usluga, izvjeS¢ivanje o izvrSavanju i u¢injenim
troSkovima pretplatnika i korisnika.

Pretplatnik

Osoba koju korisnik ovlasti da samostalno, u potpunosti ili djelomice, upravlja
uslugama i troskovima pretplatnickoga broja, a koji je predmet ugovora
sklopljenog izmedu odabranoga ponuditelja i korisnika na temelju Okvirnoga
sporazuma. Pretplatnik moZe biti imenovana ili neimenovana (anonimna)
osoba. Pretplatnik je ujedno i korisnik.

GSM telefon

Prijenosni telefonski uredaj prilagoden 2G, 3G, 4G i suvremenijim
tehnologijama elektronickih komunikacija (mobilne telefonije) u pokretnim
mrezama, koji se rabi prilikom koriStenja govornih usluga u pokretnim
mrezama, a moze sluziti i za koriStenje podatkovnih usluga u pokretnim
mrezama ili za koriStenje mjeSovitih — govornih i podatkovnih usluga
istovremeno.
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4G modem

Prijenosni uredaj sa standardnim prikljuckom, prilagoden 2G, 3G, 4G i
suvremenijim Sirokopojasnim tehnologijama prijenosa podataka u pokretnim
mrezama, koji se rabi prilikom koriStenja podatkovnih usluga u pokretnim
mrezama ili za koriStenje mjeSovitih — govornih 1 podatkovnih istovremeno,
najcesce, ali ne i iskljucivo, putem racunala.

Uredaji

GSM telefoni 1/ili 4G modemi

GSM, EDGE, GPRS

Tehnologija Sirokopojasnog prijenosa podataka putem 2G signala u pokretnim
mrezama malih brzina.

UMTS, HSPA Tehnologija Sirokopojasnog prijenosa podataka putem 3G signala u pokretnim
mrezama srednjih brzina.

LTE Tehnologija Sirokopojasnog prijenosa podataka u pokretnim mrezama koja se
temelji na uskladenim poboljSanoj 3G tehnologiji a Cesto se naziva 4G
tehnologija. Omogucuje brzi prijenos vece koli¢ine podataka.

Roaming Moguc¢nost da korisnik gostujuci u mrezi partnera ponuditelja u inozemstvu,

nesmetano i bez prekida veze rabi prijenosni telefonski uredaj (GSM telefon)
ili prijenosni modem za prijenos podataka (4G modem), izvan podrucja koje
pokriva njegov davatelj usluga, a kod kojega je izvorno prijavljen, ¢ime mu je
omoguceno pozivanje, prihvat poziva, slanje i primanje poruka i drugih
podataka ili pristup drugim podatkovnim uslugama koje inace moze koristiti
samo na podrucju svoga davatelja usluga.

Dolazni roaming

Dopunska usluga prihvata poziva i uspostavljanja govorne veze ili prihvata i
preuzimanja SMS ili MMS poruke iz bilo koje pokretne ili nepokretne mreze u
svijetu, kad se pretplatnik nalazi u inozemstvu ukljucen u tudu pokretnu mrezu
kao gost.

Odlazni roaming

Dopunska usluga ostvarivanja poziva i uspostavljanja govorne veze ili slanja i
predaje SMS ili MMS poruke prema bilo kojoj pokretnoj ili nepokretnoj mrezi
u svijetu, kad se pretplatnik nalazi u inozemstvu ukljucen u tudu pokretnu
mrezu kao gost.

Podatkovni roaming

Dopunska usluga prijenosa (slanja i primanja) podataka, kad se pretplatnik
nalazi u inozemstvu ukljucen u tudu pokretnu mrezu kao gost.

Paket

Definirane koli¢ine govornih, mjeSovitih i podatkovnih usluga.
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Predmet nabave je pruzanje javnih govornih, mjeSovitih, podatkovnih usluga te dopunske i pomo¢ne usluge u
pokretnoj elektroni¢koj komunikacijskoj mrezi, u tuzemstvu i inozemstvu (roaming) i isporuka elektronickih
kartica (SIM kartice) za koriStenje tih usluga.

Predmet nabave uklju¢uje GSM pretplatnicke brojeve koje Korisnici imaju ugovorene s dosadasnjim
operatorom, a nastavit ¢e ih koristiti, te nove pretplatnicke brojeve koji ¢e biti ugovoreni za vrijeme trajanja

ugovora.

Ponuditelj je obvezan osigurati pruzanje govornih, podatkovnih i mjeSovitih usluga u pokretnoj elektronickoj
komunikacijskoj mrezi na cijelome podrucju Republike Hrvatske, 99,99% vremena. Ponuditelj je obvezan
osigurati i omoguciti koriStenje usluga dolaznog i odlaznog roaminga u inozemstvu, po cijelome svijetu, za
govorne, mjesovite i podatkovne usluge.

Pruzanje usluga (telefonski pozivi, SMS poruke i podatkovni promet) u drzavi ¢lanici EU-a obuhvacene su
predvidenim paketima i dodatnim paketima: minute, SMS poruke i podatkovni promet potroseni u drugoj
drzavi EU-a naplacivat ¢e se kao tuzemni promet.

Sve usluge i robu koje Ponuditelj nudi trebaju biti definirane, uspostavljene odnosno isporucene u skladu s
vazeéim propisima koji ureduju podrucje predmeta nabave u Republici Hrvatskoj i u skladu sa svim
Direktivama i preporukama Europske komisije, Medunarodne telekomunikacijske unije (ITU) i Europskog
instituta za standarde u telekomunikacijama (ETSI).

Op¢i zahtjevi vezani uz govorne i mjesovite usluge
U nastavku je detaljan popis minimalnih tehnickih zahtjeva. Ponuditelj je obvezan ispunjavati najmanje
sljedece zahtjeve bez naknade:

Uspostava poziva prema pozivanim telefonskim brojevima u pokretnim i nepokretnim
mrezama u tuzemstvu, inozemstvu, te prema satelitskim i slicnim mrezama koje ne koriste
GSM tehnologije

Uporaba 2G tehnologija u govornim i mjeSovitim uslugama (GSM, EDGE, GPRS) uz
pokrivenost 2G signalom — min 95% populacijske pokrivenosti u vanjskom okruzenju i min
75% teritorijalne pokrivenosti u vanjskom okruzenju Uporaba 3G tehnologija u govornim i
mjeSovitim uslugama (UMTS, HSPA) uz pokrivenost 3G signalom — min 95% populacijske
pokrivenosti u vanjskom okruzenju i min 75% teritorijalne pokrivenosti u vanjskom okruzenju
Zvukovno i glasovno upozoravanja pozivatelja u slucaju zauzeca/nedostupnosti pozivanoga
broja

Prijenos SMS poruka u tuzemstvu i roamingu;

Moguénost zabrane slanja SMS poruka (u nacionalnim pokretnim mreZama i roamingu)
Prijenos MMS poruka u tuzemstvu i roamingu.

Moguénost zabrane slanja MMS poruka (u nacionalnim pokretnim mrezama i roamingu)
Prikaz broja pozivatelja na GSM telefonu pretplatnika (CLIP)

Moguénost zabrane prikaza (slanja) vlastitoga broja pozivanoj strani (CLIR)

Moguénost zabrane medunarodnih poziva (poziva iz ili prema inozemstvu)

Moguénost zabrane poziva u gostujué¢im mrezama (dolazni i odlazni roaming)

Moguénost preusmjeravanja poziva u slucaju zauzeca pozivanog broja, neodgovaranja na
poziv ili nedostupnosti uredaja pozivanoga broja ili koje druge nemogucnosti uspostave
poziva (Call Forwarding)

Poziv na ¢ekanju (Call Waiting)

Zadrzavanje poziva (On Hold)

Moguénost aktivacije obavijesti operatera za pozive prema drugim mrezama

Moguénost ostavljanja i preslusavanje pristigle govorne poruke ili poste (tzv. automatska
tajnica)

Moguénost limitiranje troskova po mobilnom prikljucku

Upozoravanje pretplatnika da je upravo dvostruko prekoracio prosjecnu potrosnju
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* Upozorenje u dostignutu potrosnju na 80% i 95% i obavijest o iskoristenju usluge na 100%
ugovorenog paketa

*  Provjera i kontrola troskova mobilnih prikljuc¢aka putem SMS-a

*  Mogucénost pristupa javnim sustavima kupnje i naplate karata (primjerice za parkiranje ili javni
prijevoz) tre¢ih osoba

*  Mogucénost postavljanja ogranicenja potrosnje obracunskih jedinica po pojedinom prikljucku

» Pracenje potrosnje unutar obracunskog razdoblja putem besplatne aplikacije instalirane na
uredaj, za 10S i Android operacijski sustav

Op¢i zahtjevi za GSM govorne VPN prikljucke
VPN je privatna mreza Korisnika i podrazumijeva moguénost komunikacije izmedu

GSM VPN prikljucka, bilo punim ili skra¢enim brojem, a svi troskovi takvih razgovora i uspostave poziva
trebaju biti ukljuceni u cijenu paketa.

Za GSM govorne VPN prikljucke Narucitelj zahtjeva od izabranog ponuditelja ispunjenje sljedecih uvjeta:

*  Prijenos svih postoje¢ih GSM VPN brojeva (pretplatnickih brojeva) izmedu razli¢itih mobilnih
mreza bez dodatne naknade za Narucitelja u skladu s Pravilnikom o prenosivosti broja propisanim
od strane Hrvatske regulatorne agencije za mrezne djelatnosti u mrezu odabranog ponuditelja

*  Grupiranje i ukljucivanje svih mobilnih prikljuc¢aka u VPN mrezu za tuzemne pozive Korisnika

*  Osiguranje neprekinutog pruzanja usluga — u slucaju prijenosa brojeva sto ukljucuje i zamjenu SIM
VPN kartica prikljucaka trazi se kontinuirani rad (eventualni prekid veze od maksimalno 3 sata)

*  Odabrani ponuditelj obvezan je uspostaviti VPN Korisnika za sve ili za dio pretplatnickih brojeva
Korisnika u roku od 5 (pet) radnih dana od dana sklapanja ugovora s Korisnikom

* Zadrzavanje postojece interne numeracije (ukoliko je to mogucée) i moguénost mijenjanja prema
zahtjevu Korisnika unutar VPN mreze Korisnika u bilo koje vrijeme trajanja pojedinacnog ugovora

UsuglaSavanje tehnickih detalja i vremena prebacivanja prikljuc¢aka — u suradnji s korisnicima

Odabrani ponuditelj mora moc¢i omoguciti na trazenje Korisnika povezivanja mobilne VPN mreZe sa
poslovnom komutacijskom mrezom Narucitelja putem mobilno-fiksnog VPN pristupa (ukoliko se radi o
istom operatoru) ili spajanjem kuéne telefonske centrale Korisnika s centralom pokretne mreze poprecnom
podatkovnom vezom brzine najmanje 2 Mb/s.

Op¢i zahtjevi glede podatkovnih usluga
U nastavku je detaljan popis minimalnih tehnickih zahtjeva za kvalitetno pruzanje podatkovnih usluga,
ponuditelj je obvezan ispunjavati najmanje sljedece zahtjeve bez naknade:

*  Omoguciti pristup internetu i prijenos podataka u pokretnim mreZzama u tuzemstvu i inozemstvu, na
nacin da osigura uslugu prijenosa podataka u pokretnim mrezama (GSM/ GPRS / EDGE / UMTS /
HSPA / LTE), bez moguénosti govorne usluge na istom SIM-u

* Uporaba 2G tehnologija u govornim, podatkovnim i mjeSovitim uslugama (GSM, EDGE, GPRS) uz
pokrivenost 2G signalom — min 95% populacijske pokrivenosti u vanjskom okruzenju i min 75%
teritorijalne pokrivenosti u vanjskom okruzenju

* Uporaba 3G tehnologija u govornim, podatkovnim i mjeSovitim uslugama (UMTS, HSPA) uz
pokrivenost 3G signalom — min 95% populacijske pokrivenosti u vanjskom okruzenju i min 75%
teritorijalne pokrivenosti u vanjskom okruzenju

* Uporaba 4G tehnologija u podatkovnim uslugama (LTE) uz pokrivenost 4G (LTE) signalom — min
50% teritorijalne pokrivenosti u vanjskom okruzenju

*  Mogucénost zabrane podatkovnih usluga po pojedinom prikljucku (u nacionalnim pokretnim mrezama
1 roamingu)
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* Upozorenje u dostignutu potrosnju na 80% i 95% 1 obavijest o iskoriStenju usluge na 100%
ugovorenog paketa

* Za sve mobilne prikljucke (podatkovne) nakon potrosene koli¢ine podataka ukljuene u mjesecnu

naknadu nastavak usluge uz smanjenje brzine na 64 kb/s i pristup podatkovnoj mrezi bez dodatne

naplate troskova

Opis Paketa usluga

Ponuditelj u troskovnicima iskazuje cijenu za pakete usluga koji su modelirani na temelju iskaza potreba
Korisnika. Narucitelj je radi lakSeg snalazenja naveo ime paketa (npr. Osnovni, Srednji...), a detaljni opis
trazenih usluga nalazi se u tablicama 1a (glasovne linije) i 1b (data linije). ove Tehnicke specifikacije.
Radi lakSeg pracenja i boljeg iskoriStenja paketa kreirana je mjera ,,jedinica* koja predstavlja agregiranu
koli¢inu govornih usluga i SMS poruka prema drugim mrezama u tuzemstvu.

1 jedinica = 1 minuta =1 SMS

Obracunska jedinica u svim paketima, dodatnim paketima i nakon iskoriStenosti svih jedinica iz paketa i/ili
dodatnog paketa za tuzemni promet te za potro$nju izvan paketa i dodatnih paketa za sve govorne pozive je 1
sekunda (s) za govorni promet, za SMS jedna poruka a za podatkovnu uslugu u tuzemnom i medunarodnom
prometu je 10 kilobajta (kB) po spajanju, a nakon prekida podatkovnog prijenosa podataka (prekid sesije),
koli¢ina iskoristenog podatkovnog prometa zaokruzuje se na 10 kilobajta (kB).

Usluge se aktiviraju na mjesecnoj razini i vrijede do isteka mjesecnog obracunskog razdoblja ili narednog
obracunskog razdoblja, ukoliko ponuditelj nudi koli¢insko povezivanje obracunskih razdoblja.

Naknade za koriStenje mreze i naknade za uspostavu svakog poziva, u svim paketima, dodatnim paketima i
za potrosnju izvan ugovorenih paketa moraju biti ukljucene u iskazane cijene

Brzine podatkovnog prijenosa moraju biti najvece s obzirom na tehnicku moguénost na lokaciji Korisnika.
Nakon iskoriStenosti podatkovnog prometa iz paketa i/ili dodatnog automatizmom se ukljucuje neograniceni
podatkovni promet brzine 64 kbps bez naplate kod svih paketa i dodatnih paketa sve do uklju¢enja novog
dodatnog paketa ili prelaska u novo obracunsko razdoblje.

Ponuditelj mora omoguciti promjenu paketa za sve postojece i novougovorene pretplatnicke brojeve.

Za pakete ponuditelj mora bez naknade omoguciti prijelaz iz manjeg paketa u veci i obrnuto neograni¢eno
tijekom trajanja ugovora.
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U Tablici 1a. nalazi se opis pojedinacnih paketa (glasovne linije) koje je Narucitelj predvidio bez nabave
GSM telefona.

Tablica la. opis pojedinacnih paketa (glasovne linije) bez nabave GSM telefona

Naziv
R. br. stavke/ Opis stavke (paketa)
paket
1 2
1 e neograniceni pozivi u mrezi operatora

e 540 jedinica (tuzemni promet prema drugim fiksnim mrezama
tuzemni promet prema drugim mobilnim mrezama, ili SM'S

1.1 | Osnovni poruka prema svim mrezama)

e 15 GB (nakon iskoriStenosti podatkovnog prometa
automatizmom se ukljucuje neograni¢eni podatkovni promet 64
kbps)

e neograniceni pozivi u mrezi operatora

e 600 jedinica (tuzemni promet prema drugim fiksnim mrezama
tuzemni promet prema drugim mobilnim mrezama, ili SM'S

1.2 | Srednji poruka prema svim mrezama)

e 25 GB (nakon iskoriStenosti podatkovnog prometa
automatizmom se ukljucuje neograni¢eni podatkovni promet 64
kbps)

e neograniceni pozivi u mrezi operatora

e 2000 jedinica (tuzemni promet prema drugim fiksnim mrezama
tuzemni promet prema drugim mobilnim mrezama, ili SM'S

1.3 | Veliki poruka prema svim mrezama)

e 25 GB (nakon iskoriStenosti podatkovnog prometa
automatizmom se ukljucuje neograni¢eni podatkovni promet 64
kbps)

e neograniceni pozivi u mrezi operatora

e neograniceno jedinica (tuzemni promet prema drugim fiksnim
mrezama tuzemni promet prema drugim mobilnim mrezama, ili

14| Maxi SMS poruka prema svim mrezama))

e 65 GB (nakon iskoriStenosti podatkovnog prometa

automatizmom se ukljucuje neograni¢eni podatkovni promet 64
kbps)
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U Tablici 1b. nalazi se opis pojedinacnih podatkovnih paketa bez nabave uredaja

Naziv
R. br. stavke/ Opis stavke (paketa)
paket
1 2
e 150 GB (nakon iskoristenosti podatkovnog prometa
1 Osnovni automatizmom se ukljucuje neograni¢eni podatkovni promet 64
kbps)

Tablica 1b. opis pojedinacnih podatkovnih paketa bez nabave uredaja

Nakon iskoristenosti svih jedinica iz paketa i/ili dodatnog paketa za tuzemni promet, neovisno o tome kada
se pojavi potreba, ponuditelj ¢e obracunavati jedini¢ne cijene minute razgovora i SMS prema drugim
mrezama izvan ugovorenog paketa u tuzemstvu iz troskovnika.

Uvjeti osiguranja razine raspoloZivosti i podrske usluge
Odabrani ponuditelj mora osigurati raspolozivost usluge od najmanje 98,3 % javne govorne, mjesovite i
podatkovne usluge u pokretnim mrezama.

Neraspolozivost usluge mjeri se kao vrijeme pronalazenja i otklona kvara/smetnje te se definira kao vrijeme
izmedu trenutka potvrde kvara/smetnje i vremena otklanjanja odnosno vracanja u ispravno stanje, svakim
danom od 0-24 sata.

Vrijeme pronalazenja i otklona kvara/smetnje prestaje u trenutku kada Ponuditelj podnese izvjestaj o
uspjesno otklonjenom kvaru/smetnji Korisniku. Ukoliko se kvar/smetnja ne moze otkloniti u predvidenom
roku, Korisnik ¢e biti pravodobno informiran o svom statusu. Korisnik moze u svako doba zatraziti podrobne
podatke o statusu smetnje putem pozivanja Ponuditeljevog centra za prijavu kvara.

Vrijeme pruzanja usluge
Ponuditelj jamci vrijeme pruzanja usluge 24 sata na dan, 7 dana u tjednu tijekom citave kalendarske godine
za vrijeme trajanja pojedinacnog ugovora sklopljenog temeljem Okvirnog sporazuma.

Korisnicka podrska i osobe za kontakt

Ponuditelj je odgovoran za ispravno funkcioniranje opreme i usluga u vlastitoj mrezi, jednako kao i za
ispravan rad prijenosnih sustava koji su u njegovoj nadleznosti, u cilju osiguranja §to vece kakvoce pruzanja
usluge Ponuditelj mora Korisniku omoguciti korisnicku podrsku na hrvatskom jeziku. Korisnicku podrsku
Ponuditelj mora osigurati kroz Centar za prijavu smetnje/kvara osobni pristup Korisniku ili pristup Korisniku
kroz prodajne kanale Ponuditelja.

Ponuditelj je obvezan osigurati najmanje jednu (1) osobu za vezu, a po potrebi i viSe osoba za kontakt radi
pruzanja poslovne i tehnicke potpore Korisnicima.

Osobe/a za vezu mora/ju biti zaduzena i odgovorna za rjeSavanje ugovornih, poslovnih, ra¢unovodstvenih,
tehnickih, operativnih pitanja, najmanje od 08:00 do 16:00 svaki radni dan u godini.

Odabrani ponuditelj obvezan je Korisnicima navesti prilikom sklapanja ugovora imena i prezimena osoba za
kontakt, naznaku za $to je koja od njih zaduZena i odgovorna s njihovim izravnim telefonskim brojevima i
sluzbenim osobnim adresama elektronicke poste.

Korisnik je obvezan osigurati za kontakt s Ponuditeljem najmanje jednog djelatnika.

Ponuditelj i Korisnik ¢e uskladiti tehnicku dokumentaciju na nacin da se koriste jednoznacne i jednoobrazne
oznake i procedure.
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Osobe za kontakt Korisnika rjeSavaju ugovorna, poslovna, racunovodstvena, tehnicka i operativna pitanja s
Ponuditeljem.

Korisnik je obvezan Ponuditelju dostaviti imena i prezimena osoba za kontakt, naznaku za §to je koja od njih
zaduZena i odgovorna, zajedno s njihovim izravnim telefonskim brojevima i sluzbenim osobnim adresama
elektronicke poste.

Korisnik je duzan pomo¢i Ponuditelju putem resursa i strunog znanja na nacin da prijavi smetnju/kvar u

Centar za prijavu smetnje/kvara

Centar za prijavu smetnje/kvara (Centar, eng. Helpdesk) je usluga koja mora pruzati jednostavnu, fleksibilnu
i brzu komunikaciju izmedu stru¢nog osoblja Ponuditelja i Korisnika. Osnovni sadrzaj usluge je da se
Korisniku omoguéi prijava smetnje/kvara, i da se Korisnik kratko posavjetuje o moguénostima,
funkcionalnosti, konfiguraciji i odrzavanju. Ponuditelj mora osigurati rad centra i pruzanje usluga Centra
tijekom trajanja Okvirnog sporazuma i pojedinacnih ugovora svaki dan od 00:00 do 24:00 sati.

Prijava smetnje/kvara
U svrhu prijave smetnje/kvara sustava, Korisnik prijavljuje sluc¢aj Centru najmanje telefonskim pozivom
(npr. 0800 ili sli¢no, dostatnog kapaciteta, besplatno u tuzemstvu) ili faksom ili putem elektronicke poste.

Potvrdu o zaprimljenom slu¢aju Ponuditelj s detaljima o broju smetnje/kvara, vrsti i vremenu prijave Salje
Korisniku ranije definiranim oblikom komunikacije (telefonski, elektronicki).

Prijava smetnje Ponuditelju mora sadrzavati sljedece podatke:

* smetnji/kvaru,

*  prioritetu,

* pretplatnickom broju,

e yremenu nastanka,

* kontakt podaci osobe koja radi na otklanjanju kod Korisnika, 7 ostale korisne informacije.

Ponuditelj ¢e za prijavu smetnje/kvara, koristiti kontakt osobe Korisnika iz pojedinacnog ugovora ukoliko
nije drugacije dogovoreno.

Nakon otklanjanja smetnje/kvara Ponuditelj mora obavijestiti Korisnika o uspje$nom otklonu smetnje/kvara
koju Korisnik mora potvrditi.
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Odrzavanje servisne infrastrukture
Ponuditelj mora vlastito odrzavanje servisne infrastrukture unaprijed najaviti Korisniku, pri ¢emu treba voditi

racuna o mogucéem utjecaju na rad Korisnika. Rok za upucivanje obavijesti mora se provoditi u skladu s

tablicom 2.
Opis Rok za up}léiYanje Vrijeme odrzavanja
obavijesti
Redovno 72 sati Izvan radnog vremena
Preventivno 48 sati Izvan radnog vremena
Interventno (hitno) 4 sata Po potrebi/dogovoru

Tablica 2. Vremenski rokovi odrzavanja sustava

Obavijest o predloZzenom vremenu odrzavanja uputit ¢e se Korisniku unaprijed elektronskom postom i/ili
telefonski. Tijekom vremena odrzavanja, ovisno o aktivnostima odrzavanja, usluga moze biti djelomicno ili
potpuno nedostupna. U interventnim (hitnim) slucajevima, vrijeme odrzavanja moze se produZiti uz pismenu

obavijest Korisniku.
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PRILOG 5. TROSKOVNIK
Elektronicke komunikacijske usluge u pokretnoj mrezi
BN-22/2024
Glasovne linije
TraZeni Ponudeni Ukupno | Ukupno Ukupno Ukupno
tuzemni tuzemni za za za za
promet promet ugovorn | ugovorn | ugovorno ugovorno
prema prema 0 0 razdoblje | razdoblje
" drugim drugim Ponu razdoblj | razdoblj od 24 od 24
Traze | Ponu . . . o Ponud . . 3 c
. fiksnim fiksnim deni | TraZen . .. eod 12 eod 12 mjeseci mjeseci
ni den « " o . . 00 eni Cijen .. .. . X A .
mreZzama | mrezama | TraZen | poziv | ipozivi . . Cijena | Cijen | mjeseci mjeseci | (bez PDV- (s PDV-
Br | podat | podat 5 . | 4 Aol 8 pozivi | apo
Paket oi | kovni | kovni tuzemni tuzemni | ipozivi i unutar unutar | koris UKUP a (bez (s PDV- a) om)
(Kategorij kf) rom rom promet promet unutar | unut | mreZe mrese | niku NO UKU | PDV-a) om) (P*24) (R*24)
gorly | ko1 p P prema prema VPN | ar | davatel (bez | PNO | (P*12) | (R*12)
a ris et et . . . . davatel | (u kn
Yo . . . drugim drugim mreze | VPN ja . PDV- S
korisnika) | ni | mjese | mjese = = N = ja bez
5 R mobilnim | mobilnim | mjese¢ | mrez | usluga a) PDV-
ka ¢no ¢no - - . > | usluga | PDV-
( ( mrezama, | mrezama, no e mjeseC | & ool a) (0O*B) om)
“ “ ili SMS ili SMS mjese | no J
Gb) Gb) o no
poruka poruka ¢no
prema prema
svim svim
mreZama | mrezZama
(jedinca) (jedinca)
A B C D G H I J K L (0) P R S T U A%
Maxi 8 65 Flat Flat Flat
Veliki 5 25 2000 Flat Flat
Srednji 22 25 600 Flat Flat
Osnovni 66 15 540 Flat Flat
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Podatkovne linije
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Ukupno za Ukupno za Ukupno za Ukupno za
Paket TraZeni Ponudeni Cijena po Cijena Cijena ugovorno ugovorno ugovorno ugovorno
.. Broj podatkovni podatkovni korisniku (u UKUPNO razdoblje od | razdoblje od | razdoblje od razdoblje od
(Kategorija St UKUPNO (S ; 8 ; 8 ; a - a
o ) korisnika promet (u promet (u kn bez PDV- (bez PDV-a) PDV-om) 12 mjeseci 12 mjeseci 24 mjeseci 24 mjeseci
Gb) Gb) a) (E*B) (bez PDV-a) (s PDV-om) (bez PDV-a) (s PDV-om)
(G*12) (H*12) (G*24) (H*24)
A B C D E G H I J K L
Osnovni 12 150
UKUPNO
Rekapitulacija
b Vrsta usluge Ukupno za ugovorno razdoblje od Ukupno za ugovorno razdoblje od Ukupno za ugovorno razdoblje od | Ukupno za ugovorno razdoblje od
o 12 mjeseci (bez PDV-a) 12 mjeseci (s PDV-om) 24 mjeseci (bez PDV-a) 24 mjeseci (s PDV-om)
A B C D E F

1. | Glasovne usluge

2. | Podatkovne usluge

UKUPNO

(datum)

Potpis ovlastene osobe
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OPIS USLUGA

Ponuditelj je duZzan osigurati jednostavno i sigurno zadrzavanje sadaSnjih korisnickih pretplatnickih brojeva, a u skladu s pravilnikom izdanim od strane
Hrvatske agencije za postu i elektronicke komunikacije.

Ponuditelj je duzan osigurati pouzdanu mobilnu mrezu za govorne usluge i mobilni prijenos podataka. Mreza mora biti dostupna na podrucju Republike
Hrvatske. Takoder, usluge trebaju biti transparentno dostupne u inozemstvu, bez dodatnih podeSavanja mobilnih uredaja i potreba za drugacijim nac¢inom
koriStenja usluga.

Svi mobilni priklju¢ci moraju biti spojeni u jedinstvenu VPN mrezu i minimalno ukljucivati slijedece:

e Skracéeno biranje s brojevima u skladu s internom numeracijom koja se koristi.

e Mogucénost razdvajanja poslovnih i privatnih poziva.

e Prikaz potpunog broja (cijelog broja) i skra¢enog broja.

e Administraciju VPN mreZe od strane ovlastene osobe Narucitelja.

e Napredne opcije naplate 1 kontrole troSkova za mobilne prikljucke (npr. definiranje grupa korisnika prema dozvoljenim vrstama poziva, odvajanje
naplate poslovnih i privatnih poziva po prikljucku, limitiranje potroS$nje po prikljucku, kontrola i pregled troSkova putem SMS-a i web sucelja).

e Moguénost ukljucenja usluga i tarifa za mobilni prijenos podataka na odredenom broju prikljucaka.

e Ponuditelj treba omoguciti pristup internoj podatkovnoj mrezi Narucitelja putem mobilnih uredaja uz odgovarajucu antivirusnu zastitu na strani podatkovne
mreze Ponuditelja te osigurati dodjeljivanje fiksnih (stalnih) IP adresa mobilnim uredajima za spajanje na internu podatkovnu mrezu Narucitelja.

e Ponuditelj treba omoguciti Narulitelju pristup Internetu putem mobilnih uredaja uz odgovarajucu antivirusnu zastitu na strani podatkovne mreze
Ponuditelja

Ponuditelj svojim potpisom garantira ispunjenje trazenih uvjeta iz ovoga opisa usluga.

Potpis ovlastene osobe

(datum)
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